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Asaenes Salud Mental Sevilla nace como consecuencia del cierre del centro psiquidtrico de
Miraflores tras la aprobacién de la Reforma Psiquiatrica de 1985. En esta fecha, un grupo de
familiares de personas con problemas de Salud Mental se unen para buscar soluciones
comunes para sus seres queridos.

Lydia Dougoud Spoerri, enfermera de profesién, fue la persona que abanderé la creacidn del
movimiento asociativo en Salud Mental para Andalucia. Con este fin contacté con una
asociacién suiza de “allegados de enfermos esquizofrénicos” y tradujo todo el material
relacionado con el asociacionismo. Con la informacién que esta asociacion facilitd, Lydia
estudio el modelo y creyd que algo similar era posible en Sevilla.

Esta conviccién le llevo a fundar en el afo 1987 junto a otras familias la “Asociacién de
Allegados de Enfermos Esquizofrénicos” (Asaenes) basada en los fundamentos de la ayuda
mutua de familiares extraidos de la documentacién de su homéloga suiza.

El germen asociativo estuvo formado por 40 familias y profesionales de la Salud Mental. La
constitucién de Asaenes, la primera asociacidn andaluza y una de las primeras de Espaia
que agrupaba a familiares y personas con Problemas de Salud Mental, se formalizé en el
Colegio de Médicos de Sevilla.

Desde entonces han pasado mas de 30 afios en los que la asociacion ha trabajado y trabaja
para defender los derechos de las personas con Problemas de Salud Mental y sus familias,
dando respuesta a sus necesidades y demandas. Todo ello bajo una misiéon consistente en
mejorar la calidad de vida y la vision de conseguir una igualdad real para estos colectivos.

Porque es importante convertirse en un elemento relevante de la cohesidén social, pero
también hay que saber transmitirlo. Lo que una organizacion como Asaenes Salud Mental
Sevilla dice que es, lo que quiere ser y lo que es realmente, tiene que ser una misma cosa. No
es suficiente con afrontar de forma eficaz nuestras tareas, también es fundamental saber
transmitirlo a los publicos a los que se dirige, para que los objetivos se cumplan. Por estas
razones, la planificacién de las acciones de comunicacion es materia imprescindible en el seno
de toda entidad.

En el caso de las organizaciones sin animo de lucro este objetivo es mas importante si cabe.
Dotarse de un plan de comunicacion y de las herramientas necesarias para llevarlo a la
practica con éxito es fundamental para transmitir esa imagen deseada y planificada. Solo de
esta forma se podra difundir con éxito los proyectos puestos en marcha u obtener el apoyo
social necesario para poder continuarlos. Gracias a la comunicacion con los publicos objetivos,
la entidad logra, por afiadidura, una mayor participacion e implicacién de los socios,
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estableciéndose sinergias que posibilitan la obtencién de nuevos recursos econdmicos, la
difusidon de una buena imagen vy, sobre todo, el desarrollo de los objetivos marcados.

Las organizaciones no lucrativas necesitan, por tanto, planificar estrategias de comunicacién:
-Para motivar la participacion y la actuacion.

-Para conseguir recursos econémicos, colaboraciones y apoyos.

-Para lograr una mayor credibilidad.

La imagen es un pilar fundamental sobre el que se construye la confianza. Por ello, toda
entidad del Tercer Sector ha de lograr transmitir de forma eficaz y lo menos distorsionada
posible, una imagen que sea fiel a sus valores: no es suficiente con que los fines sean loables y
justos, ni que la labor sea la mas eficiente, transparente y ética: hay que ser capaz de
transmitir todo eso a la sociedad. Es ahi donde la Comunicacion es clave.

Asaenes Salud Mental Sevilla debe, por tanto, dotarse de un Plan Estratégico de
Comunicacién e Imagen que sepa transmitir la importancia historica de la entidad en el
contexto de la Salud Mental andaluza, la labor diaria que desempefiamos, quiénes forman
parte de su estructura, el cémo y el porqué de nuestra forma de trabajo y para quién
comunicamos. De esta forma, creemos necesario el desarrollo y establecimiento de pautas en
los flujos de informacidn para que no se pierda nada de lo que hacemos y para que esta parte
de nuestro trabajo sea mas mecanica y facil de realizar.

Siguiendo este objetivo, todas las medidas y acciones que se definen en este Plan de
Comunicacién pretenden difundir la visidn, misidn y valores de la asociacion, con el fin de
lograr una mayor visibilidad y reputacién social y, con ello, la consecucidon de las metas y
objetivos marcados.

Este Plan fija una estrategia nitida para afrontar con éxito la comunicacion de la entidad,
establece prioridades informativas y habilita los instrumentos necesarios para que el mensaje
transmitido, ya sea de forma interna como de forma externa, tenga claridad.

Ademas, este plan de comunicacidon representa una herramienta idénea para hacer mas
efectiva la lucha que la asociacion protagoniza contra el estigma que recae sobre las personas
con problemas de Salud Mental, uno de los principales lastres que frenan la efectiva
implicacion e integracion de este colectivo en la sociedad. Un colectivo que representa en
Espafia el 9% de la poblacién, segin los datos apuntados por la Organizacién Mundial de la
Salud.

De esta forma, el presente documento habilita acciones concretas para llevar al debate
publico las necesidades y urgencias que tiene en la actualidad la Salud Mental. Entre otras
medidas se plantea, por ejemplo, una mayor relacién con los medios de comunicacién, a los
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que se les transmitird las claves para un correcto tratamiento de la Salud Mental; Ia
realizacion de campafias de sensibilizaciéon y educacidn, a través de la participacion de
personas de reconocido prestigio social o charlas con estudiantes de la ESO; o la potenciacién
del caracter mas reivindicativo de Asaenes Salud Mental Sevilla, una labor que pondra en
primera linea de la actualidad informativa las principales demandas de nuestro colectivo.

Uno de los principales objetivos de este plan se centra, por tanto, en convertir a Asaenes
Salud Mental Sevilla en el principal interlocutor mediatico en materia de Salud Mental en la
provincia de Sevilla, y por anadidura, en el dmbito de Andalucia. Un papel de interlocutor que
permitird acercar de una forma correcta la complejidad de los problemas de Salud Mental de
una forma divulgativa a la sociedad, derribando prejuicios.

Andlisis de los recursos existentes (previo al disefio del Plan de Comunicacién)
Asaenes Salud Mental Sevilla no ha contado anteriormente con un Plan de Comunicacidn,
aunque si ha existido una inquietud por planificar sus acciones de comunicacion. Teniendo en
cuenta esta circunstancia, el analisis previo en esta materia se realizard en base a las
herramientas y medios utilizados en esta tarea, ademads de las acciones realizadas en los
ultimos afos.

Ademas, la metodologia de trabajo utilizada en la elaboracidn de este Plan de Comunicacion
ha implicado al resto de departamentos de la estructura organizativa de Asaenes Salud
Mental Sevilla (Administracién, Calidad, familias...), ya que se considera a la comunicacién
como una accion trasversal que afecta a toda la asociacidn.

1. Recursos humanos.

Un técnico de comunicacién (licenciado en Periodismo) a media jornada.

2. Recursos materiales.
-Ordenador portatil.

-Camara de fotos.
-Multifunciones (impresora, escaner y fotocopiadora).

3. Herramientas utilizadas.

-Pagina web:

POSITIVAS | NEGATIVAS | MEJORAS
-Redisefiada en 2017 con la -Faltan experiencias de -Cambiar la arquitectura
nueva imagen corporativa de | recuperacion. de la web para hacer
la entidad. mas visible algunas

-Faltan fotos parailustrar los . .
secciones de la misma

-Actualizacién de noticias de distintos programas explicados
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interés para los/as socios/as,
usuarios/as y personas a las
que les interesa la Salud
Mental.

-Actualizada con una agenda
de actividades de interés para
el colectivo de personas con
problemas de Salud Mental.

en la web.

-Dar mayor visibilidad a las
distintas delegaciones de
Asaenes. Posibilidad de subir a
la web un video corporativo en
el que se explique el trabajo
realizado por cada una de ellas.

-Dedicar un apartado para
presentar a los trabajadores/as
de la entidad, los miembros de
la Junta Directiva y su equipo
de colaboradores.

(noticias, agenda...).

-llustrar con fotos todas
sus secciones.

-Incorporar experiencias
de recuperacion.

-Dar visibilidad a
trabajadores/as, Junta
Directivay
colaboradores/as.

-Ampliar la presencia de
las delegaciones en la
web corporativa.

-Comunicacién impresa y digital:

POSITIVAS
-La nueva imagen corporativa
se ha aplicado a toda la
papeleria de Asaenes (sobres,
A4 genéricos, carpertas,
enaras...)

-Existen folletos, tripticos y
dipticos que explican el
contenido y objetivos de los
distintos programas.

-Se realiza una memoria
técnica anual en la que se
detalla la actividad de la
entidad a lo largo de un afio.

-Se realiza una revista a modo
de resumen y presentacion de

NEGATIVAS
-Todavia no se ha completado
el proceso de adaptacion de
toda la carteleria y sefalitica de
la entidad a la nueva imagen
corporativa. Sobre todo en las
Delegaciones

-Disparidad en los pies de firma
de los correos corporativos. No
existe un criterio definido para
el uso parejo de los mismos
pies de foto por parte de todos
los integrantes de la asociacion
con correo corporativo.

MEJORAS
-Adaptar toda la
carteleria y sefialitica de
todas las entidades de
Asaenes a la nueva
identidad corporativa.

- Unificar la tipografia
utilizada y estilo de los
documentos generados
en la asociacion.

-Unificar los pies de
firma de todos los
correos corporativos de
Asaenes.

-Redefinir una memoria
concreta para Faisem,
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la actividad anual de la
entidad.

-Cada delegacion cuenta con
una enara personalizada.

con los programas que
subvenciona. Y realizar
una concreta para poder
colgar en la web-

-Elaborar una revista de
venta para buscar
patrocinios y captacién
de fondos.

-Notas de prensa:

POSITIVAS
-Facil comunicacién con los
socios/as.

-Facil difusion con el enlace
web en las redes sociales.

-Repercusién en los medios de
comunicacion locales y
regionales.

NEGATIVAS
-Actualmente, Asaenes cuenta
con una sola portavocia
(presidenta).

MEJORAS
-Ampliar el nimero de
portavoces de la
entidad.

-Creacion de un
argumentario basico
para unificar nuestra
postura ante los medios
de comunicacion.

-Incrementar la
presencia en medios de
comunicacion a través
del envio masivo de
notas de prensa.

-Listado de correos:

POSITIVAS
-La base de datos de
direcciones de correo es muy
amplia. En parte, esta base de
correos ha comenzado a ser
actualizado por parte del
Departamento de
Administracién

NEGATIVAS
-Existe un excesivo nimero de
listados de comunicacidn, que
en su mayor parte no estdn lo
suficientemente actualizados.

MEJORAS
-Reducir el nimero de
grupos de correo y
realizar una
actualizacion de los
mismos (medios de
comunicacion,
socios/as, profesionales
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de la Salud Mental,
responsables de la
Administracion).

-Definir el proceso de
actualizacién y gestion
de estos listados de

seguidores e interacciones en
Facebook y Twitter.

-Las redes sociales se
convierten en una
herramienta idénea para
divulgar la actividad noticiable
de la entidad, agenda de
actividades...

definida en relacién al proceso
de publicacién de contenidos.

-El
infrautilizado.

canal de Youtube esta

correos.
-Redes Sociales:
POSITIVAS ‘ NEGATIVAS MEJORAS
-Incremento continuo de -No existe una estrategia | -Definir una estrategia

de publicacién de
contenidos. Qué se
publica, cuando, quién
propone los temas...

-Optimizar y actualizar
los contenidos del canal
de Youtube.
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Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) del Plan de
Comunicacion)

DEBILIDADES ‘ AMENAZAS
-Escasez de recursos humanos. -Financiacién limitada.
-No hay referencias previas en la -Pérdida de recursos debido a la actual crisis
implantacion de un plan de comunicacion econdmica.

-Cambio en el gobierno de la Junta de
Andalucia y los responsables del SAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Experiencia y dominio del entorno social al | -Convertirnos en el principal referente de
gue nos dirigimos. Salud Mental en la provincia de Sevilla, y uno

de los principales a nivel regional.
-Imagen inicial positiva entre los distintos

publicos objetivos. -Mayor visibilidad publica para influir en las

politicas publicas de Salud Mental.
-Apoyo y compromiso de la Administracién

Publica Andaluza y entidades privadas. -Conseguir nuevas alianzas.

-Buena base de contactos de expertos en -Crecimiento de asociados/as.
Salud Mental y experiencias En Primera
Persona.

Antecedentes en materia de comunicacion

Asaenes Salud Mental Sevilla viene apostando en los ultimos afos por la implantacion y
desarrollo de un ambicioso Plan de Comunicacion, un instrumento que representa en la
actualidad uno de sus pilares estratégicos de mejora y desarrollo.

Siguiendo la aplicacidn de este objetivo, desde el afio 2012 esta parcela de trabajo comienza a
ser considerada como una de las lineas estratégicas de la asociacion, que detecta la necesidad
de visibilizar su labor de cara a la sociedad y mejorar los canales internos de comunicacion
para cohesionar a todos/as sus integrantes.
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Las acciones de comunicacion o los objetivos marcados en esta materia pueden (y deben)
ser diferentes dependiendo del perfil del publico al que se dirijan. No es lo mismo transmitir
un mensaje a un/a socio/a de la entidad que a un profesional del mundo de la Salud Mental.
En ambas situaciones, las acciones comunicativas deben adaptarse a sus perfiles (qué
inquietudes tienen, qué esperan de la asociacion...) y elegir el canal de comunicacidn que haga
llegarles el mensaje de la forma mas eficaz.

Los grupos de interés de Asaenes Salud Mental Sevilla son aquellas personas, grupos,
colectivos u organizaciones que participan de una u otra forma en la vida de la entidad y que
pueden afectar o se ven afectadas, de forma directa o indirecta por el desarrollo de sus
actividades y el logro de sus propésitos. Esta definicién recoge no solo a personas y/o grupos
internos a la entidad, sino también a externos a ella y con diferentes grados de implicacidn.

Los grupos de interés de Asaenes Salud Mental Sevilla son colectivos< vivos, pueden cambiar
con el tiempo segun la evolucion de la propia entidad y acorde con las circunstancias sociales,
econdémicas o politicas del entorno. Por tanto, la entidad se encuentra delante del desafio de
estar al dia con los cambios y tener un buen conocimiento de todos los actores con influencia
en su esfera de actividad.

La identificacidon de sus grupos de interés es el primer paso en la construccién de una relacién
sostenible dentro de la propia entidad, hecho que facilitard en todo momento la actuacidn de
la direccidn politica de la misma.

Este proceso es muy importante para Asaenes pues en este momento serdn identificadas
todas las personas que puedan ejercer alguna influencia o se vean influenciadas en el
desarrollo de su actividad y por tanto que participan en el cumplimiento de su mision.

1. Definicidn vy clasificacidn de los grupos de interés.
Grupos de interés internos: son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la
entidad:

e Junta directiva: familiares de personas con problemas de Salud Mental y personas con
problemas de Salud Mental responsables del gobierno y gestién de la entidad. Toman
las decisiones politicas finales. Son las personas visibles de la entidad de cara al
exterior.

e Personal laboral: conjunto de profesionales que trabajan en la entidad, corresponden

a todos los niveles del organigrama de la entidad y estdn relacionados con el
desarrollo, la mejora, la gestion y ejecucion de los procesos de la entidad.

10
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e Personas Voluntarias/colaboradoras: personas que colaboran de forma desinteresada

con la entidad, son fundamentales a la hora de ofrecer apoyo a los/las usuarios y
usuarias y familiares de la entidad.

e Socios/as: personas fisicas o juridicas que contribuyen con una aportacion econémica
periddica al mantenimiento de la entidad. Son un apoyo crucial para la asociacion, le
dan representatividad social.

Grupos de interés externos: aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la entidad:
e CLIENTES:

e Familiares: personas que en su entorno familiar cuentan con una persona
afectada por un problema de Salud Mental.

e Usuarios/as: personas con problemas de Salud Mental beneficiarios/as de los
distintos programas desarrollados por la entidad.

e PARTNERS:

e La consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, la consejeria de
Salud y Familias y la consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico de la Junta
de Andalucia

e Dispositivos sanitarios de Salud Mental: dispositivos pertenecientes al sistema
de salud publico andaluz o profesionales del ambito privado que realizan las
derivaciones de las personas con problemas de Salud Mental y sus familias a
los distintos recursos de la entidad.

e Fundacidn publica para la integracion social de personas con problemas de
salud mental (FAISEM): recursos residenciales, ocupacionales y de ocio que
derivan a personas a nuestros programas.

e Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla

e Ayuntamientos de Sevilla, Alcald de Guadaira, Lebrija, Lora del Rio, Mairena
del Aljarafe, Ecija, Osuna y Dos Hermanas.

e Universidad de Sevilla, facultades de Comunicacién, Odontologia, Psicologia
etc.

e Colegios Oficiales de Médicos y Farmacéuticos de Sevilla.

11
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e Plataformas de voluntariado y Universidades, derivan a la entidad a las
personas interesadas en realizar actividades de voluntariado.

e PROVEEDORES:

e DomusVi. Nos ceden espacios en sus instalaciones para el desarrollo de los
planes formativos.

e Fundacidn Valentin de Madariaga.

e Empresas de diversa indole. Hacemos uso de sus servicios y estos estan
directamente relacionados con el desarrollo de los programas de la entidad.
Entre ellas destacar las empresas de transporte de personas, de suministro de
material informatico, de material técnico para manualidades y papeleria,
farmacias, supermercados etc.

e FINANCIADORES:
e Administracién publica:
v" FAISEM , principal financiador y aliado de la entidad.
v' Consejerias del gobierno de la Junta de Andalucia.

v" Ayuntamientos de la capital y de los distintos municipios de la
provincia de Sevilla en los cuales la entidad cuenta con una
delegacion.

v" Ministerios del Gobierno de la nacién.
v" Universidades con programas de responsabilidad social.
v' Empresas privadas que colaboran con la entidad.

e PLATAFORMAS Y OTRAS ASOCIACIONES AFINES (competencia/alianza):

e Plataforma de voluntariado: conjunto de asociaciones que fomentan la labor
de voluntariado y coordinan a las mismas por un objetivo comun: promover la
ayuda mutua.

e FEAFES Confederacion: union a nivel nacional de federaciones de familiares y
personas con problemas de Salud Mental grave.

e FEAFES Andalucia: Federacion Andaluza de Asociaciones de Familiares y
Personas con Problemas de Salud Mental.

12
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Otras asociaciones de Salud Mental de familiares y de usuarios/as.

e MEDIOS DE COMUNICACION: realizan una labor muy importante de sensibilizacion y
visibilizacion de la entidad hacia la sociedad ayudando a reducir el estigma.

e SOCIEDAD, COMUNIDAD: Ciudadania en general.

Estos grupos podemos clasificarlos a su vez segun su:

e Responsabilidad: personas con responsabilidades legales, financieras y operativas.

e Influencia: personas con posibilidad de influenciar la capacidad de la organizacion

para alcanzar sus metas.

e Cercania: persona con las que interactua la entidad, que pueden ser internas, con
relaciones de larga duracién o aquellas de las que la organizacidon depende en sus
operaciones cotidianas.

o Dependencia: se trata de las personas que mas dependen de su organizacién, como,
las personas empleadas y sus familias.

e Representacidn: personas que representan a otras personas, como son los lideres de
comunidades locales, consejeros, representantes de otras entidades etc.

CERCANIA INFLUENCIA RESPONSABILIDAD DEPENDENCIA REPRESENTACION
-Familiares -Junta Directiva | -Junta Directiva -Faisem -Junta Directiva
-Usuarios -Direccién -Direccién Técnica | -P. laboral -Representantes de

Técnicay y Ejecutiva los gobiernos
-P. laboral Ejecutiva -Partners
] -Financiadores -Medios de
-Voluntariado _Faisem -Proveedores | o iacién

-Junta Directiva

-Faisem

-Financiadores

-Medios de
comunicacion

-Medios de
comunicacion

-Financiadores

13
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2. La priorizacidn en los grupos de interés.
El proceso de priorizacidn de los grupos de interés nos hace reflexionar sobre la necesidad de

utilizar herramientas adecuadas al proceso de ordenacidn de los mismos y poder facilitar la
posterior toma de decisiones por parte de la direcciéon técnica, ejecutiva o politica de Ila
entidad.

Esta clasificacion nos ayudara a establecer un orden de prioridades y unas pautas de
relaciéon con cada grupo a fin de asegurar una gestion eficaz de los mismos en relacién a
aspectos como el tiempo de dedicacidn, los recursos, sus necesidades y las expectativas.

La clasificacién en funcién de la priorizacion los grupos de interés de ASAENES es la siguiente:

e Anivel interno:
v’ Personas usuarias
v Familiares
v’ Personal laboral
v’ Personas voluntarias

e A nivel Externo:

o Financiadores:

v' FAISEM
v' Confederacidon Salud Mental Espafia
v" Ayuntamientos de Sevilla y provincia
v Obras Sociales de entidades bancarias

v' Otros

3. Las relaciones entre la entidad y los grupos de interés
Cada vez adquiere mayor importancia la gestidon de las relaciones con los grupos de interés, es

por ello que desde Asaenes Salud Mental Sevilla facilitamos la inclusién activa de dichos
grupos en el desarrollo de los fines de la entidad, hecho que da legitimidad a la misma,
generando credibilidad y confianza.

Para garantizar su sostenibilidad, Asaenes Salud Mental Sevilla debe comprometerse con sus
grupos de interés creando un mecanismo de didlogo, entendimiento mutuo, colaboracion y
alianzas para que las necesidades y expectativas de todos los grupos sean tomadas en cuenta
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en el desarrollo sostenible de la propia entidad, con transparencia y eficacia asi como en sus
estrategias de actuacién recogidas en su Plan Estratégico.

Es importante analizar la relacidon con los grupos de interés como un proceso de mejora
continua y en constante cambio. Las necesidades y expectativas de cada grupo cambian con el
tiempo asi como también cambia la importancia estratégica de los mismos en su relaciéon con
la entidad.

No todos los grupos de interés mantienen el mismo grado de relacion con la entidad, ni
demandan la misma informacién por lo que su gestidn implica la busqueda de un equilibrio
entre todas las demandas, ofreciendo respuestas que permitan satisfacerlas de manera eficaz
generando un impacto positivo sobre los resultados.

La entidad se beneficia de abordar y equilibrar las reivindicaciones de sus multiples grupos de
interés. Por otra parte, el posible fracaso para abordar las preocupaciones y las expectativas
de los grupos, en ultima instancia, reduciria la confianza de los mismos en la entidad. Asi
mismo, las relaciones improductivas o que impliquen inversiones de recursos sin resultados
satisfactorios seran interrumpidas. La direccion y gestidén de los grupos de interés es un medio
para alcanzar el cumplimiento de su misidn y no un fin.

Una tarea esencial de la entidad es mantener un adecuado equilibrio en sus relaciones con sus
grupos de interés. Conocer los distintos grupos a los cuales nos dirigimos es importante para
disefiar una adecuada estrategia de comunicacidn. La eleccion del grupo va a condicionar el
canal y el mensaje que queremos trasmitir.

4. El didlogo con los diferentes grupos de interés
A la hora de comunicarse con los distintos grupos de interés, la entidad se rige por unos

principios de didlogos que son los siguientes:

a) Principio de comunicacién que recuerda que no es algo unidireccional y menos aun vertical,
se trata de un intercambio bidireccional.

b) Principio de inclusién que procede de invitar a la participacidn.

c) Principio de igualdad que subraya que debe haber oportunidades andlogas para todos.

d) Principio de reciprocidad que obliga a que todas las partes asuman la apertura, empatia y

respeto propios de un proceso transparente.

Relacion de comunicacion entre los distintos grupos de interés prioritarios: el cuadro
responde a la siguiente pregunta ése comunican directamente las personas del grupo de
interés......con las personas del grupo de interés.....?
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Junta Personal Voluntariado | Socios Familiares | Usuarios/as
Directiva laboral
Junta X Sl Sl Sl Sl Sl
Directiva
Personal X Sl Sl SI Sl
laboral
Voluntariado X NO SI SI
Socios X Sl Sl
Familiares X Sl
Usuarios/as X

El Plan de Comunicacion de Asaenes Salud Mental Sevilla ha detectado una serie de
necesidades de comunicacién, tanto internas como externas, que han derivado en el
planteamiento de una serie de objetivos generales, objetivos especificos y acciones que
ayudardn a llevarlas a la practica.

A grandes rasgos, en estos objetivos y acciones adquieren un especial protagonismo los
programas de sensibilizacion social, disefiados con el objetivo de informar a la poblacién de la
realidad de las personas con problemas de Salud Mental y derribar el estigma y los prejuicios
que los rodean.

En este sentido, la estrategia de sensibilizacién de Asaenes Salud Mental Sevilla se basa en la
organizacion y divulgacidn de eventos, trabajos e informacion del entorno de la Salud Mental.
En esta parcela destacan, entre otras campafias, el programa educativo Descubre, centrado
en el colectivo de estudiantes de la ESO; el de recaudacion de fondos, una labor que se realiza
a través de todo el afio y que se desarrolla en actividades como el Concierto Solidario de
Navidad; el Festival y Muestra de Cortos y Salud Mental, organizados de forma alternativa
desde hace tres afios, o los actos conmemorativos del Dia Mundial de la Salud Mental, uno
de los hitos fundamentales del afio en materia de sensibilizacion.

A un mismo nivel, el departamento de Comunicacién también se centra en mostrar la labor
diaria de sus distintos programas de accion social, destinados a mejorar la situacién de las
personas con Problemas de Salud Mental que forman parte de su colectivo de usuario/as. La
actividad de estos programas se refleja en la publicacion regular de noticias en la web
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corporativa, y publicaciones en los perfiles que Asaenes Salud Mental Sevilla mantiene
activos en Facebook y Twitter (actualizaciones diarias).

En dltimo lugar, y no por ello menos importante, se encuentra la labor reivindicativa que la
asociacion pretende reforzar en los proximos afios, y que persigue denunciar las situaciones
de injusticia o trato discriminatorio que sufre el colectivo de personas con problemas de Salud
Mental. Este refuerzo de la labor de denuncia tuvo su expresién mas clara durante los
pasados meses de octubre y noviembre de 2018, a través de la realizacién de la campafia
centrada en pedir el cierre y posterior traslado de la Unidad de Salud Mental de San Lazaro.
Una denuncia con una amplia repercusion mediatica, que incluso consiguié un principio de
compromiso de solucién por parte del Servicio Andaluz de Salud.

Pero ademas, esta serie de objetivos y acciones seguiran reforzando las pautas en los flujos de
informacién interna de la entidad puestos en practica en los ultimos afios.

Entre estas pautas se encuentran:

-Utilizar el mail como via normal de comunicacion, evitando en lo posible la comunicacién a
través Whatsapp. De esta forma, se favorece una relacion de trabajo fluida evitando
malentendidos y confusiones. El uso del mail nos facilita la clasificacidn y organizacién de los
mensajes por etiquetas, por lo que tenemos un aliado frente a los mensajes procedentes de
Whatsapp, que podemos leer, pero no podemos organizar. Ademads, el doble check azul no
garantiza que el mensaje se ha leido, por lo que se puede originar malentendidos.

La necesidad de contestar a estos emails para saber que se han recibido. Hasta que no se
contesta un email, tampoco esta recibido.

Estas recomendaciones cobran especial importancia a la hora de relacionarnos con los
departamentos de Recursos Humanos, Calidad, Voluntariado y Comunicacion.

Se enviara por mail: toda la informacién referente a la relacidon laboral y asuntos
presupuestarios. Por ejemplo, facturas, reparaciones, mantenimiento, dias de asuntos
propios...

Via telefdnica: Solo cuestiones de caracter urgente (ausencia imprevista, informacion de baja,
accidente...)

-En relacion al envio de informacién al departamento de Comunicacidn, se establece que
todas las imagenes que se envien se publicardn en redes o memoria técnica, por lo que hay
gue tener en cuenta la autorizacidn de sus protagonistas. Se pueden enviar las fotografias de
un acto para ser publicitado en ese momento en redes a través de Whatsapp indicando lugar,
acontecimiento y nombre de los protagonistas. Esta Ultima medida se maodifico
recientemente, ya que los envios se realizan siempre via email.
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De la misma forma, el resto de informacion se enviard por mail: agenda de actividades, actos
celebrados, dudas sobre organizacion de actos, imagen o participacion en medios de
comunicacion locales...

-Si hay que dirigir un mismo mensaje a un grupo (familia, miembros de un curso) se hace a
través de una lista de difusion. Este hecho permite a la organizacién comunicarse con una
lista de personas de forma privada, nadie conoce quién forma parte de esa lista. El mensaje se
recibe de forma individual, no se interacciona, aunque si pueden responder. Estas listas de
difusion se crean con la supervision de la direccion técnica.

-Para evitar problemas en la comunicacién con los usuarios/as, familias o socios/as, se
recomienda no utilizar los nimeros personales ni formaremos parte de un grupo de
Whatsapp.

-Periddicamente se envian boletines informativos a una lista de suscriptores, en los que se
resume la actividad informativa de la entidad. Esta actividad no ha sido regular.

-Todo el personal de Asaenes Salud Mental Sevilla tiene la posibilidad de transmitir (via email)
cualquier sugerencia de mejora de la organizacion al responsable de Calidad. Al mismo
tiempo, también pueden comunicar incidencias y situaciones no conformes. Se cred hace
varios afios (2015) un correo buzonsugerencias@asaenes.org para que los miembros de

Asaenes pudieran aportar ideas de mejora en la gestidon y prestacion de servicios de la
entidad.

1. Definicidn v clasificacidn de los objetivos y acciones de comunicacion.

e Obijetivo general 1 (0.G.1): Cubrir las necesidades de informacion sobre Salud Mental de

la familia, de los/as usuarios/as, del equipo técnico y junta directiva de la entidad, de
los voluntarios/as y de la poblacién en general.

a) Objetivo Especifico 1 (0.E.1). Informar a la sociedad sobre nuestra labor a través de la
pagina web, redes sociales y medios de comunicacion.

I.  Accion 1-Objetivo Especifico 1 (A10.E.1): Publicar en la web de la asociacién
noticias relevantes para la asociacién o sobre la actividad de la misma.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el aio.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién en

coordinacion con el resto de personas administradoras de los distintos
perfiles en redes sociales
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Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios
de comunicacién y sociedad/comunidad.

Prioridad: 1 (de aplicacion inmediata).

A20.E.1: Actualizacidon diaria en los perfiles que Asaenes mantiene activos en
Facebook y Twitter.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el aio.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accidén: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios
de comunicacién y sociedad/comunidad.

Prioridad: 1.

A30.E.1: Reordenacién y actualizacion del canal que Asaenes posee en
Youtube.

Tiempo de ejecucidén: A lo largo del segundo semestre de 2019.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacidn.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios
de comunicacidn y sociedad/comunidad.

Prioridad: 2 (a medio plazo).

A40.E.1. Elaboracion de una Memoria Técnica anual sobre la actividad
realizada en Asaenes.

Tiempo de ejecucién: De noviembre a diciembre de cada afio.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién, Direccidon
Técnica
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Grupo de interés al que se dirige la accion: Junta Directiva, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines.

Prioridad: 3 (a largo plazo/de forma puntual).

A50.E.1. Elaboracién de una revista promocional/resumen anual sobre la
actividad realizada en Asaenes. Sirve de carta de presentacién ante
instituciones publicas, privadas, entidades del Tercer Sector...

Tiempo de ejecucién: De enero a febrero de cada afio.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion, Direccion
Técnica.

Grupo de interés al que se dirige la accidn: Junta Directiva, personas socias,
partners, proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines.

Prioridad: 3 (a largo plazo/de forma puntual).

A60.E.1. Adaptacidon continua de los contenidos y estructura de la web a las
necesidades informativas de la entidad.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el afio.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios
de comunicacién y sociedad/comunidad.

Prioridad: 1.

0.G.2: Posicionar a Asaenes Salud Mental Sevilla como referente y principal interlocutor
mediatico en materia de Salud Mental en la provincia de Sevilla, y por afiadidura, en el
ambito geografico de la comunidad auténoma de Andalucia.

a) O.E.1. Potenciar la relacidon con los medios de comunicacién y la presencia en los
mismos.

A10.E.1: Tener identificados aquellos temas que nos interesan promocionar en
el debate publico.

Tiempo de ejecucidn: De enero a febrero de cada afio.
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Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacidon y Comision
de Reivindicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accion: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios de
comunicacién y sociedad/comunidad.

Prioridad: 1.

A20.E.1. Aumentar la colaboracién con los medios de comunicacion,
participando en espacios radiofénicos regulares o elaborando textos
especializados sobre Salud Mental, por ejemplo.

Tiempo de ejecucion: A lo largo de todo el afo.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién.

Grupo de interés al que se dirige la accion: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios de
comunicacién y sociedad/comunidad.

Prioridad: 1.

A30.E.1. Proponer a la Asociacidon de la Prensa de Sevilla un convenio de
colaboracidn institucional con Asaenes Salud Mental Sevilla. Este acuerdo
perseguira, entre otros objetivos, trasladar a los profesionales de la
comunicacién una formacion basica (a modo de charlas) en materia de Salud
Mental, de cara a conseguir un mejor tratamiento informativo de las personas
con problemas de Salud Mental.

Tiempo de ejecucidn: Segundo semestre 2020.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Gerencia.
Grupo de interés al que se dirige la acciéon: Medios de comunicacién.

Prioridad: 3

b) O.E.2. Aumentar la incidencia politica de Asaenes Salud Mental Sevilla.

A10.E.2: Ronda de contactos regulares con los responsables politicos de las areas
de Sanidad y Bienestar Social de las distintas administraciones publicas. Esta
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ronda de contactos se hardn extensibles a los responsables técnicos de los
diferentes servicios de Salud Mental de las areas de influencia de la entidad.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el afio.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion / Gerencia.
Grupo de interés al que se dirige la accién: Financiadores.

Prioridad: 1

0.G.3: Transmitir el compromiso e implicaciéon de Asaenes Salud Mental Sevilla con sus

valores de igualdad, justicia y equidad en la promocién y mejora de la calidad de vida y

de la defensa de las personas con problemas de Salud Mental y sus familias.

a) O.E.1. Definir con claridad el (los) mensajes que se quiere transmitir.

A10.E.1: Formacidn de nuevos portavoces de la entidad. Realizacién de un curso
presencial en el que se entrenard la ordenacion del discurso, la presencia ante las
camaras y el trato adecuado a los profesionales de la comunicacién.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el aifio 2020.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién.

Grupo de interés al que se dirige la accidn: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes.

Prioridad: 3.

A20.E.1: Elaboracién de un argumentario bdsico de la asociacién ante cuestiones
clave de la Salud Mental.

Tiempo de ejecucién: Cada mes de enero.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion / Comisidn de
Reivindicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accidn: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes.

Prioridad: 2.
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b) O.E.2. Acercar la complejidad de los problemas de Salud Mental de una forma

c)

divulgativa a la sociedad, derribando prejuicios.

A10.E.2: Elaboracion de un calendario anual de actividades de sensibilizacion.
Tiempo de ejecucién: Cada mes de enero.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Gerencia /
Direccién Técnica.

Grupo de interés al que se dirige la accidn: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes.

Prioridad: 2.

A20.E.2: Fomentar la figura del padrino/a o embajador/a de la entidad, tal y
como ya se hace en el Festival de Cortos y Salud Mental.

Tiempo de ejecucidn: De enero a junio de 2021
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Gerencia.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Partners, proveedores, financiadores,
plataformas y otras asociaciones afines, medios de comunicacién vy
sociedad/comunidad.

Prioridad: 3.

A3.0.E.2. Realizar campafias periddicas de captacion de nuevas personas socias.
Tiempo de ejecucion: Segundo semestre de 2020.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accidén: Partners, proveedores, financiadores,
plataformas y otras asociaciones afines, medios de comunicacién vy
sociedad/comunidad.

Prioridad: 3.

O.E.3. Alinearnos con la estrategia de comunicaciéon y sensibilizacién de la
Confederacién Salud Mental Espaia.

d) O.E.4. Realizacién de campafias de reivindicacion y defensa de los derechos humanos

de las personas con Problemas de Salud Mental.
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A10.E.4: La Comisidon de Reivindicacion identificard, a través de un andlisis de la
actualidad, aquellos casos en los que se vulneren los derechos de las personas con
problemas de Salud Mental para realizar con posterioridad una denuncia publica.

Tiempo de ejecucién: En enero y en junio de cada afo.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Comision de
Reivindicacion.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios de
comunicacion y sociedad/comunidad.

Prioridad: 2.

e) O.E.5. Incorporar la perspectiva de género en todas las acciones de comunicacion y

sensibilizacidn de la asociacion.

A10.E.5. Sensibilizar y formar a la plantilla de trabajadores/as, miembros de la
Junta Directiva y personas vinculadas a la entidad, para un uso del lenguaje e
imagenes no sexistas.

Tiempo de ejecucién: A lo largo de todo el afio.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion / Responsable
de Igualdad.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes.

Prioridad: 2.

A20.E.5. Elaboracion de una guia para el lenguaje y uso de imagenes no sexistas.
Tiempo de ejecucién: Segundo semestre 2019.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion / Responsable
de lgualdad.

Grupo de interés al que se dirige la accidn: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias.

Prioridad: 2.
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A30.E.5. Realizacidn de campafias de sensibilizacidn y denuncia ante las multiples
discriminaciones que sufren las mujeres con problemas de Salud Mental.

Tiempo de ejecucidn: Se realizaran en cuatro fechas clave:

- Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo).

- Dia Internacional de Accién por la Salud de las Mujeres (28 de mayo).

- Dia Internacional de las Mujeres Rurales (15 de octubre).

- Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres
(25 de noviembre).

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Responsable
de Igualdad.

Grupo de interés al que se dirige la accidén: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias, clientes, partners,
proveedores, financiadores, plataformas y otras asociaciones afines, medios de
comunicacion y sociedad/comunidad.

Prioridad: 2.

0.G.4: Mejorar la transmisiéon de informacion en el seno de la asociacién, ayudando de

esta forma a cohesionar a sus integrantes y a transmitir a la sociedad una imagen
correcta de nuestra labor y del colectivo de personas con problemas de Salud Mental.

a) O.E

.1. Contar con herramientas de trabajo para la comunicacién, coordinacién vy

gestidn de la informacidn que generay llega a Asaenes Salud Mental Sevilla.

A10.E.1. Elaboracion de una ficha tipo para la transmisién de la informacion
al departamento de Comunicacion.

Tiempo de ejecucién: Segundo semestre 2019.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacidn.

Grupo de interés al que se dirige la accidén: Junta Directiva, personal laboral.
Prioridad: 1.

A20.E.1. Habilitar un calendario anual comun de las actividades clave de la
entidad.

Tiempo de ejecucién: Segundo semestre 2019.
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Recursos humanos: Toda la plantilla de profesionales de la entidad.

Grupo de interés al que se dirige la accidén: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias.

Prioridad: 1.

A30.E.1. Realizacion de un boletin digital quincenal que resuma la actualidad
informativa de la entidad.

Tiempo de ejecucién: Continua a partir de septiembre de 2019.
Recursos humanos: Responsable Departamento de.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias.

Prioridad: 1.

A40.E.1. Utilizaciéon del tablén de anuncios de la entidad y las listas de
difusién de WhatsApp y correos electrénicos para la transmision de
informacién relevante de la entidad.

Tiempo de ejecucién: De enero a junio de 2020.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion /
Responsable de Igualdad.

Grupo de interés al que se dirige la accién: Junta Directiva, personal laboral,
personas voluntarias/colaboradoras, personas socias.

Prioridad: 2.

b) O.E.2. Potenciar la identidad y el sentimiento de grupo de todas las personas
integrantes de Asaenes Salud Mental Sevilla.

A10.E.2. Creacidn de un protocolo de acogida concretado en un Manual de
Bienvenida dirigido a los nuevos miembros de la asociacion.

Tiempo de ejecucién: Primer semestre 2020.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacién / Gerencia.

Grupo de interés al que se dirige la accién: nuevos miembros de Junta
Directiva, nuevos/as trabajadores/as, nuevas personas
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voluntarias/colaboradoras, nuevas personas socias, nuevas entidades
financiadoras, nuevos partners, nuevos proveedores.

Prioridad: 2.

1. A20.E.2. Realizar una labor de fidelizacién de las personas socias. Para ello, se
les habilitard un buzén de sugerencias en la web o se les agradecerd
regularmente su participacion.

Tiempo de ejecucién: Primer semestre 2020.

Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacion / Gerencia.
Grupo de interés al que se dirige la accidén: personas socias.

Prioridad: 2.

c¢) O.E.3. Fomentar las buenas practicas de comunicacion en el seno de la entidad..

l. A10.E.3. Realizacién de un taller formativo dirigido por el responsable del
departamento de Comunicacion, en el que se sensibilizara a la plantilla de la
importancia de realizar una buena comunicacion.

Tiempo de ejecucidn: Primer semestre 2020.
Recursos humanos: Responsable Departamento de Comunicacidn.
Grupo de interés al que se dirige la accion: personal laboral.

Prioridad: 3.

1. Manual de Identidad Corporativa.

Coincidiendo con el 30 aniversario de su constitucion, Asaenes Salud Mental Sevilla presenté
el pasado 10 de octubre de 2017 su nueva imagen corporativa. Una apuesta de futuro que
pretende revitalizar su puesta en escena ante la sociedad, y que ha afectado al dia a dia de la
asociacion, ya que se ha unificado la imagen gréfica de toda la papeleria de la entidad,
carteleria promocional, pagina web, tripticos o memorias corporativas, entre otros aspectos.

En esta drea de trabajo, se acometera la realizacion de un Manual de Identidad Corporativa
de la entidad, que permitird, entre otros beneficios, la correcta utilizacion de nuestra marca
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corporativa por parte del personal de Asaenes Salud Mental Sevilla (delegaciones,
programas...), asi como de entidades externas con las que se colabore en la realizacién de
cualquier evento.

Dentro de este Manual de Identidad Corporativa, se incluiran, entre otras directrices, el
disefio de enaras; material de merchandising (carpetas, libreta/bloc, folios corporativos...), o
la forma y estilo en que deben disefiarse y redactarse los textos, teniendo en cuenta el género
(notas de prensa, comunicados, convocatorias, noticias o reportajes).

Nuevo logo de Asaenes:

asaenes.n
\ / salud mental Sevilla

Accidn a desarrollar:

-Adaptar y unificar todos los formatos externos de comunicacién (notas de prensa, cartas
institucionales, cuerpo y firmas de correos, carteleria, tarjetas de visita..) a las normas
planteadas en el Manual de Identidad Corporativa.

-Elaboracién y seguimiento del Manual de Imagen e Identidad Corporativa.
Recursos
e 1 técnica en comunicacidn, Directora Técnica, Directora Ejecutiva y Presidenta.

e Segun el tipo de evento: Personal administrativo, familiares, Junta Directiva o
personal externo.

PERSONAS OBJETIVOS
INICIATIVA

INVOLUCRADAS PRINCIPALES

Unificar todos los
formatos internos y

externos de
Manual de Identidad Dpto. Com.

. comunicacion a las
Corporativa

normas planteadas en el
Manual de Identidad
Corporativa.
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RECURSOS: HUMANOS,
MATERIALES Y PRIORIDAD
FINANCIEROS

ACCIONES A TIEMPO DE

DESARROLLAR EJECUCION

1. Elaboracion del .
. De septiembre a
Manual de Identidad . Dpto. Com. 2
. diciembre de 2019
Corporativa de Asaenes.

2. Adaptacion de todo
el material corporativo

. . De enero a junio
a las directrices

Dpto. Com. 3
de 2020 P

marcadas en el Manual
de Identidad Corporativa

2. Guia de lenguaje y uso de imagenes no sexistas.

Desde Asaenes Salud Mental Sevilla se promueve el uso de un lenguaje no sexista aunque no
siempre se cumple, poniendo sobre todo atencidon en la redaccidon de documentos tales como
memorias, proyectos y programas.

Teniendo en cuenta esta inquietud, no existe ningln reglamento o documento interno que
requiera o exija el uso de un lenguaje no sexista en los documentos escritos. A pesar de ello,
solo un 6% de la plantilla percibe que Asaenes Salud Mental Sevilla utiliza un lenguaje sexista
e imagenes que no promueven la igualdad. En relacién al grado en que Asaenes Salud Mental
Sevilla proyecta una imagen comprometida con la Igualdad, el valor mas puntuado es el 6 (de
una escala comprendida entre el 0y el 10).

Otros aspectos también refuerzan la necesidad de materializar una guia de lenguaje y uso de
imagenes no sexista en nuestra entidad. Nos referimos concretamente a las redes sociales, en
los que nos encontramos con los siguientes datos reflejados en el Plan de Igualdad de Asaenes
Salud Mental Sevilla.
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Facebook: cuenta con un total de 1.666 seguidores, de los que el 71% son mujeres y el 27%
hombres. Entre las mujeres destaca (con un 26,3% del total) el colectivo de mujeres
comprendido entre los 25 y 34 afos. En cuanto a los hombres destaca (con un 7% del total) el
colectivo comprendido entre los 25 y 34 afos.

Twitter: Tenemos un total de 2.765 seguidores, de los que el 54% son mujeres y el 46%
hombres. Twitter no facilita datos concretos de la edad.

Accion a desarrollar:

-Elaborar una guia que evite el uso de lenguaje e imagenes sexistas tanto en la comunicacion
interna como externa de la entidad.

-Elaboracién y seguimiento de esta guia.
Recursos

e 1 técnica en comunicacion, Directora Técnica, Directora Ejecutiva y responsable de
género.

PERSONAS
INICIATIVA OBIJETIVOS PRINCIPALES

INVOLUCRADAS

Dpto. Com. Elaborar una guia que evite el
uso de lenguaje e imagenes
lgualdad. sexistas tanto en la

comunicacion interna como

Guia de Lenguaje y uso de
imagenes no sexistas.

externa de la entidad

TIEMPO DE RECURSOS: HUMANOS,
ACCIONES A DESARROLLAR

EJECUCION MATERIALES Y FINANCIEROS

1. Elaboracion de la Guia de De enero a junio de Responsable DptO Com.
Lenguaje y uso de imagenes no 502
sexistas de Asaenes. 020 Responsable de Igualdad.
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Se realizard una evaluacién continuada que permita cuantificar los objetivos que se van
consiguiendo en comparacion con los de afios anteriores. Los instrumentos de evaluacion
que se utilizaran seran cuestionarios de satisfaccién, escalas graduadas de cumplimiento de
objetivos y nuestra visibilidad en los medios de comunicacion.

1. Tipos de evaluacion

El seguimiento de la aplicacién de las distintas acciones descritas en el presente Plan de
Comunicacion se realizacién a través de tres tipos de evaluacidn:

Evaluaciones mensuales: A través de estas evaluaciones se realizard un seguimiento mas
detallado del nimero de visitas a la pagina web corporativa, todo ello a través de informes
elaborados a través de la herramienta de andlisis web de Google (Google Analytics).

Ademas, a través de estas evaluaciones se estudiara la evolucién del nimero de seguidores en
las redes sociales de Facebook y Twitter y el nimero de visualizaciones en el canal de
Youtube; y la tasa de apertura de los boletines informativos remitidos a la lista de suscriptores
a través de la plataforma Mailchimp.

Evaluaciones semestrales: Serviran para que la comisiéon creada a tal efecto, certifique la
materializacidon de las medidas planteadas para estos periodos temporales. Esta evaluacion,
qgue controlard el desarrollo de la implantacidn del Plan de Comunicacion, se extendera hasta
junio de 2021, fecha limite para su puesta en marcha efectiva.

Del mismo modo, y de forma también semestral, se realizard un control del nimero de
impactos conseguidos en los distintos medios de comunicacién.

Evaluaciones anuales: Se centraran sobre todo en medir el nivel de aceptacion y satisfaccion
del Plan de Comunicacién por parte de la plantilla, socios/as, voluntarios/as y Junta Directiva
de Asaenes Salud Mental Sevilla. Estas mediciones se realizaran a través de una encuesta
remitida a estos colectivos, en la que también se les dard la oportunidad de aportar
sugerencias de mejora.

2. Indicadores

e Numero de eventos y actividades organizadas

e Numero de apariciones de Asaenes Salud Mental Sevilla en los medios de
comunicacion respecto a afios anteriores.

e Numero de usuarios que clican “Me gusta” en nuestra pagina Facebook.

o Numero de followers en Twitter.

e Numero de ciudadanos que asisten a los eventos organizados.

e Satisfaccién de los asistentes
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3. Resultados previstos

e Aumento del numero de apariciones de Asaenes Salud Mental Sevilla en los medios
de comunicacion, respecto al afio pasado.

e Incrementar numero de visitantes de la Web de Asaenes Salud Mental Sevilla.

e Aumento del nUmero de “me gusta” en Facebook.

e Aumento de followers o seguidores en Twitter.

e Aumento del nimero de ciudadanos/as que asisten a los eventos organizados.
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